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  PERIGO DE QUEIMADURA: O VAPOR EMITIDO PELO MOP À 
VAPOR É MUITO QUENTE E PODE CAUSAR QUEIMADURA. 
TENHA CUIDADO AO USAR O MOP À VAPOR.

1. Este aparelho pode ser utilizado por 
pessoas com capacidades físicas, 
sensoriais ou mentais reduzidas 
ou com falta de experiência e 
conhecimento, desde que tenham 
recebido supervisão ou instruções 
sobre a utilização do aparelho de 
forma segura e compreendam os 
perigos envolvidos. As crianças  
não devem brincar com o aparelho.

2. Mantenha o aparelho fora do 
alcance de crianças quando estiver 
energizado ou esfriando. 

3. Quando estiver em uso, NUNCA  
vire o MOP à vapor de lado  
ou direcione o vapor para pessoas, 
animais de estimação ou plantas. 
O líquido ou vapor não deve ser 
direcionado para equipamentos que 
contenham componentes elétricos, 
como o interior de fornos.

4. A abertura de enchimento não  
deve ser aberta durante o uso.

5. Use o sistema SOMENTE para  
a finalidade pretendida.

6. NÃO use para aquecer um ambiente.

7. NÃO use ao ar livre.

8. NÃO deixe o MOP à vapor 
sem supervisão quando estiver 
conectado. SEMPRE desconecte 
o cabo de alimentação da tomada 

elétrica quando ele não estiver em 
uso e antes de realizar manutenção.

9. NÃO deixe crianças usarem  
o MOP à vapor. É necessária  
uma atenção especial quando  
usado próximo a crianças, animais  
de estimação ou plantas. 

10. Use SOMENTE conforme descrito 
neste manual de instruções.

11. Use SOMENTE os acessórios 
recomendados pelo fabricante.

12. NÃO use com cabo ou plugue 
danificado. Se o MOP à vapor  
não estiver funcionando como 
deveria ou foi derrubado, danificado, 
deixado ao ar livre ou imerso em 
água, devolva-o para a SharkNinja 
Operating LLC para exame e 
reparo. A remontagem ou o reparo 
incorretos podem causar risco 
de choque elétrico ou ferimentos 
quando o MOP à vapor for usado.

13. Para se proteger contra o risco de 
choque elétrico, NÃO mergulhe o 
MOP à vapor em água ou qualquer 
outro líquido.

14. NÃO manuseie o plugue ou  
o MOP à vapor com as mãos 
molhadas nem o opere sem  
usar sapatos.

15. NÃO puxe ou carregue pelo cabo, 
use o cabo como alça, feche uma 
porta com o cabo preso ou puxe o 
cabo em torno de arestas ou cantos 
afiados. NÃO passe o MOP à vapor 
sobre o cabo. Mantenha o cabo 
distante de superfícies aquecidas.

16. NÃO desconecte puxando o cabo 
de alimentação. Para desconectar, 
segure o plugue, não o cabo de 
alimentação. NÃO use cabos 
de extensão ou soquetes com 
capacidade de transporte de 
corrente inadequada.

17. NÃO coloque objetos nas aberturas 
do bocal de vapor. Interrompa o 
uso se o bocal de vapor estiver 
bloqueado.

18. NÃO coloque as mãos ou os pés  
sob o MOP à vapor. Ele fica  
muito quente.

19. Use SOMENTE em superfícies planas 
e horizontais. NÃO use em paredes, 
balcões ou janelas.

20. NÃO use em couro, móveis polidos 
com cera, tecidos sintéticos, veludo 
ou outros materiais delicados  
e sensíveis ao vapor.

21. NÃO adicione soluções de limpeza, 
vinagre, perfumes aromáticos, 
óleos ou quaisquer outros produtos 
químicos à água usada no MOP à 
vapor, pois isso pode danificá-lo 
ou torná-lo inseguro para uso. Se 
você mora em uma área de água 
dura, recomendamos o uso de água 
destilada no MOP à vapor.

22. NUNCA armazene ou deixe o MOP à 
vapor em um local com a almofada 
Dirt Grip encaixada, pois isso pode 
danificar as superfícies.

23. Antes de remover a almofada Dirt 
Grip, desconecte o MOP à vapor e 
deixe-o esfriar.

24. Desconecte o MOP à vapor antes 
de limpá-lo. Use um pano seco ou 
úmido para limpar o exterior. NÃO 
despeje água no MOP à vapor nem 
use álcool, benzeno ou tíner para 
limpar.

25. Tenha muito cuidado ao usar o MOP 
à vapor para limpar escadas.

26. NUNCA use o MOP à vapor  
sem a almofada Dirt Grip encaixada.

27. Mantenha sua área de trabalho  
bem iluminada.

28. Guarde o MOP à vapor em  
um local fresco e seco.

29. Para evitar sobrecarga do circuito, 
NÃO utilize outro aparelho na mesma 
tomada (circuito) que o MOP  
à vapor.

30. Para evitar ferimentos por 
queimadura, SEMPRE desconecte o 
MOP à vapor e deixe-o esfriar antes 
de remover ou trocar as cabeças do 
MOP, os acessórios ou as almofadas 
Dirt Grip.

31. Seu MOP à vapor foi projetado para 
limpar superfícies de piso rígido 
que suportam altas temperaturas. 
NÃO use em pisos de madeira 
não impermeáveis ou de cerâmica 
não esmaltados. Em superfícies 
que foram tratadas com cera e em 
alguns pisos sem cera, o brilho pode 
ser removido pela ação do calor 
e do vapor. Antes de prosseguir, 
recomendamos testar uma área 
isolada da superfície a ser limpa. 
Também recomendamos que você 
verifique as instruções de uso e 
cuidados do fabricante do piso. 

GUARDE ESTAS INSTRUÇÕES
LEIA COM ATENÇÃO ANTES DE USAR

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 
IMPORTANTES
SOMENTE PARA USO DOMÉSTICO

 AVISO
 Para reduzir o risco de ferimentos, incêndio, choque elétrico e danos 

à propriedade resultantes do uso inadequado do aparelho, observe 
cuidadosamente as instruções a seguir. Esta unidade contém conexões 
elétricas e peças móveis que podem representar riscos para o usuário.



CONHECENDO O SEU  
MOP À VAPOR

BEM-VINDO(A)!
Parabéns pela sua 
compra. Utilize este 
manual de instruções 
para saber mais 
sobre as excelentes 
funcionalidades do 
seu novo MOP à 
vapor. Da montagem 
à manutenção, você 
encontrará tudo aqui.
OBSERVAÇÃO: Ao montar o 
seu MOP à vapor, pode haver 
um pouco de água dentro 
ou ao redor do reservatório 
de água. Isso ocorre porque 
testamos completamente 
todos os nossos MOP à 
vapor antes de os clientes 
comprá-los, para que 
todos tenham um MOP de 
qualidade. 

UNIDADE PRINCIPAL

A Alça do MOP  
à vapor

B Guarda-cabo superior

C Bastão

D Guarda-cabo inferior

E Reservatório de água 
removível

F Tampa do reservatório 
de água

G Corpo do MOP  
à vapor

H Cabeça do MOP 

I Almofada Dirt Grip

H

A

G

B

D

F

I

E

C

MONTANDO O SEU 
MOP À VAPOR

1 Alinhe a alça e o bastão do MOP de modo que os símbolos de seta dentro deles 
fiquem voltados para a frente. Insira uma das extremidades do bastão na alça até 
que ele se encaixe firmemente no lugar.

2 Alinhe o bastão do MOP à vapor montado e o corpo do MOP à vapor, de modo 
que os símbolos de seta fiquem voltados para a frente. Insira o bastão na parte 
superior do corpo do MOP, deslizando-o até que ele se encaixe no lugar.

3 Coloque a almofada de limpeza Dirt Grip no chão com as tiras de fixação rápida 
voltadas para cima. Alinhe a cabeça do MOP diretamente sobre a almofada  
e pressione a cabeça do MOP para baixo sobre a almofada. As tiras de fixação 
rápida prendem a almofada à cabeça do MOP.

ETAPA 3
(Almofada Dirt Grip)

ETAPA 2 
(Bastão)

(Corpo)

ETAPA 1 
(Alça)



USANDO SEU MOP À VAPOR

1 Para remover o 
reservatório, levante- 
o e remova-o do 
corpo do MOP à 
vapor. Desconecte o 
MOP à vapor antes de 
remover o reservatório 
de água.

2 Para remover a tampa 
do reservatório 
de água, gire-a no 
sentido anti-horário. 
Encha o reservatório 
completamente com 
água destilada ou água 
da torneira.

 IMPORTANTE: NÃO 
esfregue nenhuma área 
por um longo período 
de tempo. 

IMPORTANTE: Antes de 
encher o reservatório, 
certifique-se de que  
o seu MOP à vapor 
esteja desconectado  
da tomada elétrica. 

IMPORTANTE: 
Certifique-se de NÃO 
usar o MOP à vapor 
sem primeiro acoplar 
uma almofada Dirt Grip 
e encher o reservatório 
com água.

OBSERVAÇÃO: Para 
prolongar a vida útil  
do seu MOP à vapor, 
recomendamos o uso  
de água destilada.

 OBSERVAÇÃO: Varra ou 
aspire o piso antes de 
limpá-lo com o seu MOP à 
vapor.

OBSERVAÇÃO: Aguarde  
de 2 a 3 minutos para  
que o MOP à vapor esfrie 
antes de remover  
a almofada Dirt Grip. 
NUNCA deixe o MOP à 
vapor com uma almofada 
Dirt Grip úmida ou molhada 
sobre o piso por um longo 
período de tempo.

ETAPA 1 ETAPA 2

3 Recoloque a tampa no reservatório 
de água e gire-a no sentido horário 
para vedar.

4 Para recolocar o reservatório de água, 
alinhe-o de modo que a tampa fique 
voltada para baixo. Coloque a tampa 
no orifício do corpo do MOP à vapor 
e deslize o reservatório para baixo 
até que ele se encaixe firmemente no 
lugar.

ETAPA 4ETAPA 3



USANDO SEU MOP À VAPOR - CONT.

1 Puxe e gire o suporte do cabo de liberação 
rápida para desenrolar o cabo de alimentação 
completamente (Fig. 1). Quando o MOP à vapor 
estiver conectado a uma tomada elétrica, a luz  
de energia acenderá (Fig. 2). Demora cerca de  
30 segundos para o MOP aquecer e o vapor ficar 
pronto. 

2 Bombeie a alça algumas vezes em um movimento 
para baixo (Fig. 3). Essa ação de bombeamento 
liberará vapor enquanto você esfrega e permitirá 
que você personalize a quantidade de vapor 
desejada. Comece a esfregar com movimentos  
para a frente e para trás. O movimento natural  
de esfregar produzirá vapor. 

3 Quando o reservatório de água estiver vazio, o MOP 
à vapor irá parar de produzir vapor. Desconecte o 
MOP à vapor antes de reabastecer o reservatório 
de água. Siga as instruções de reabastecimento do 
reservatório  
de água nas páginas 7-8.

Fig. 1

Fig. 2

Fig. 3

PARA HIGIENIZAR* COM O SEU MOP À VAPOR
1 Comece com uma almofada limpa.

2 Bombeie a alça algumas vezes para baixo (Fig. 1).

3  Comece a esfregar em uma superfície de piso rígido impermeável apropriada 
com movimentos para a frente e para trás. Após três minutos, sua unidade estará 
pronta para ser usada para higienizar.

4  Usando movimentos para a frente e para trás, deslize a unidade sobre a área que 
deseja higienizar. Repita pelo menos 15 vezes.

Estudos de higienização foram conduzidos sob condições de teste 
controladas. As condições domésticas e os resultados podem variar.

Fig. 1



ACESSÓRIOS

ALMOFADA LAVÁVEL DIRT GRIP 
Essas almofadas reutilizáveis e fáceis de colocar 
apresentam uma microfibra superabsorvente para reter 
a umidade e a sujeira e esfregar o material para eliminar 
manchas difíceis e grudadas.

INSTRUÇÕES DE CUIDADOS COM A ALMOFADA

Lave as almofadas Dirt Grip separadamente na 
máquina com água morna e detergente líquido. 

NUNCA USE ALVEJANTE, DETERGENTE EM PÓ ou 
AMACIANTE, pois eles podem danificar ou deixar um 
revestimento nas almofadas Dirt Grip que reduzirão  
o desempenho da limpeza e a absorção. As almofadas 
Dirt Grip devem ser secas em varal ou em máquina de 
secar em temperatura baixa, pois isso prolongará a vida 
útil do tecido de microfibra. 

Fibras soltas podem indicar desgaste do tecido de 
microfibra. NÃO puxe as fibras soltas, pois isso pode 
desfazer a trama. Basta aparar as fibras soltas com  
uma tesoura. 

Para obter melhores resultados de limpeza, 
recomendamos a substituição das almofadas Dirt Grip 
a cada 3 a 4 meses após o uso normal. Assim como 
acontece com qualquer tecido, partículas de sujeira, 
gordura, fricção e lavagens repetidas podem causar  
a quebra das fibras e você pode notar um aumento no 
esforço necessário para empurrar ou puxar o MOP.

Consulte a embalagem 
que mostra os acessórios 
selecionados que estão 
incluídos no seu modelo.

MANTENDO O SEU MOP À VAPOR

 APÓS O USO E ARMAZENAMENTO

1   Desconecte o cabo da tomada e enrole-o nos 
ganchos. Trave o MOP à vapor na posição vertical, 
levantando a alça até que o bastão fique reto e 
perpendicular ao chão.

2  Após a limpeza, aguarde de 2 a 3 minutos para 
deixar a almofada Dirt Grip esfriar antes de tocá-la. 
Quando estiver fria, remova a almofada da cabeça 
do MOP para evitar danos ao piso. Remova a 
almofada pisando na aba e levantando a cabeça do 
MOP ou puxando cuidadosamente a almofada para 
fora da cabeça do MOP.

3  Com a unidade travada na posição vertical,  
guarde-a em um armário ou no canto de uma sala.

AVISO: Para 
reduzir o risco de 
choque e operação 
não intencional, 
desconecte a unidade 
antes de fazer 
manutenção. 



GUIA DE SOLUÇÃO  
DE PROBLEMAS

AVISO: Para reduzir o risco de choque e operação não intencional,  
desligue e desconecte a unidade antes de fazer a manutenção.

O MOP à vapor não liga.
• O seu MOP à vapor deve estar devidamente conectado a uma  

tomada elétrica.  
• Verifique o fusível ou o disjuntor.
• Se a sua unidade ainda não funcionar, ligue para: (11) 3003-9030.

O MOP à vapor não produz vapor.
• Verifique se há água no reservatório. Para adicionar água, siga as instruções  

nas páginas 7 e 8.
• Se o reservatório de água estiver cheio, prepare o MOP bombeando  

a alça para baixo algumas vezes para liberar o vapor.

O MOP à vapor deixa água no chão.
• NÃO deixe o MOP à vapor sobre o piso com a almofada de limpeza úmida  

ou molhada.
• Se você estiver usando água da torneira, recomendamos mudar para água 

destilada.
• Certifique-se de que a tampa esteja firmemente colocada no reservatório  

de água.

O MOP à vapor deixou uma mancha branca no piso.
• NÃO deixe o MOP à vapor sobre o piso com a almofada de limpeza úmida  

ou molhada.
• Você tem água dura? Se tiver, talvez você queira mudar para água destilada.

Os pisos ficam esbranquiçados ou manchados após a vaporização.
• A almofada Dirt Grip pode estar suja. Troque-a por uma nova.
• Se você lavou a almofada com detergente em pó, a almofada pode ter  

detergente residual nela. Lave-a novamente com detergente líquido. 
• Se você estiver limpando uma área da cozinha com acúmulo de gordura,  

primeiro limpe o local com um agente desengordurante, como um limpador 
multiuso ou sabão em pó, e papel-toalha.

• Você pode ter deixado o MOP no mesmo local por muito tempo.
• Você tem água dura? Se tiver, talvez você queira mudar para água destilada. 
• Isso pode ser resíduo de produtos de limpeza anteriores usados na superfície  

do piso. Limpe com o MOP à vapor mais algumas vezes e veja se a mancha  
foi removida. 

O MOP à vapor é difícil de empurrar.
• Certifique-se de que a almofada Dirt Grip esteja devidamente presa.

TERMOS E CONDIÇÕES  
DE GARANTIA

Garantias Shark®

Um eletrodoméstico como um MOP à vapor é um investimento considerável. Sua nova máquina precisa 
funcionar adequadamente pelo máximo de tempo possível. A garantia fornecida é uma consideração 
importante, e reflete a confiança que o fabricante tem em seu produto e qualidade de fabricação.
Cada máquina Shark vem com uma garantia gratuita de peças e mão de obra. Nossa linha de atendimento  
ao cliente ((11) 3003-9030) está aberta das 9h às 18h00, de segunda a sexta-feira. A ligação é gratuita  
e você será encaminhado(a) a um representante Shark. Você também receberá suporte enviando  
um e-mail para sac@sharkninjabrasil.com.br.
IMPORTANTE
Tanto a garantia de 12 meses quanto a garantia estendida de 1 ano cobrirão apenas o seu produto a partir  
da data da compra.
Quanto tempo dura a garantia das novas máquinas Shark®? 
A nossa confiança no nosso design e controle de qualidade significa que o seu novo MOP à vapor Shark possui 
garantia por até dois anos para o proprietário original (12 meses mais uma garantia estendida de 1 ano).
O que é coberto pela garantia gratuita Shark? 
Reparo ou substituição do seu equipamento Shark (a critério da Shark), incluindo todas as peças e mão de 
obra. Uma garantia Shark é adicional aos seus direitos legais como consumidor.
O que não está coberto pela garantia gratuita Shark?
•  Bloqueios – para obter mais informações sobre como desbloquear o MOP à vapor, consulte o Manual  

de utilização.
• Desgaste normal.
•  Danos acidentais ou falhas causadas por uso negligente ou falta de cuidado, uso indevido, negligência, 

operação ou manuseio descuidado do MOP à vapor que não esteja de acordo com o Manual de operação 
Shark® fornecido com sua máquina.

• Uso do MOP à vapor para qualquer coisa que não seja para uso doméstico normal.
• Uso de peças não montadas ou instaladas de acordo com as instruções de operação.
• Uso de peças e acessórios que não sejam componentes originais Shark®.
• Instalação com defeito (exceto quando instalado pela Shark®).
• Reparos ou alterações realizados por terceiros que não a Shark ou seus agentes.
O que acontece quando minha garantia acaba? 
A Shark não projeta produtos para durar por tempo limitado. Compreendemos que nossos clientes possam 
desejar consertar seus MOP à vapor após o término da garantia ou o produto ter sido vendido a um novo 
proprietário. Neste caso, entre em contato com nossa linha gratuita de atendimento ao cliente (11) 3003-9030  
e pergunte sobre nosso programa de garantia.



OBRIGADO
por adquirir o MOP à vapor.

LEIA COM ATENÇÃO E GUARDE PARA  
REFERÊNCIA FUTURA.

Este manual de instruções foi elaborado para ajudar você 
a obter total entendimento do seu novo MOP à vapor. 

Em caso de dúvidas, ligue para a linha de atendimento  
ao cliente (11) 3003-9030.

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

Tensão:   Tensão do S1000BZA: ~ 127 V, 60 Hz
 Tensão do S1000BZB: ~ 220 V, 60 Hz

Watts: 1050 W

Capacidade  
de água: 375 ml

REGISTRE ESTAS INFORMAÇÕES

Número do modelo:  ���������������������������

Código de data:  ������������������������������

Data da compra (guarde a nota):  ����������������

Loja da compra:  ������������������������������

NOTAS



As ilustrações podem diferir do produto real. Estamos constantemente nos esforçando para 
melhorar nossos produtos, portanto, as especificações aqui contidas estão sujeitas  
a alterações sem aviso prévio.

© 2024 SharkNinja Operating LLC. Shark é uma marca registrada da SharkNinja Operating LLC.
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